Integritetspolicy

Giltig frdn och med 2022-12-21 (senast uppdaterad 2022-12-21)

Vi, Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB, varnar om din personliga integritet och
efterstravar alltid en hég niva av dataskydd. Var Integritetspolicy har till syfte att ge dig
klar och tydlig information om ansvaret att skydda dina rattigheter och din integritet. Var
Integritetspolicy skall vidare ge dig forstaelse for vilka uppgifter vi samlar in, vad vi gor
med dem, vilka rattigheter du har och hur du kan géra dem gallande.

Personuppgiftsansvarig

Bolaget bakom Future of Work Solutions ar Nuovo Inizio AB, med organisationsnummer
559323-2746, och ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter vi
samlar in. Kontaktuppgifter till oss ar: Nuovo Inizio AB, Sankt Mansgatan 11B, 222 29
Lund. For fragor om integritetspolicyn vanligen vand dig via e-post till:
info@futureofworksolutions.com.

Vi samlar in personuppgifter som du delar med oss nar du bestaller vara Tjanster, nar du
far inloggningsuppgifter och blir anvandare av vara lésningar och system, nar du anmaler
dig till utbildningar, inspirationsseminarier och workshops samt nar du kontaktar oss eller
besoker var hemsida och accepterar cookies.

Utover de uppgifter som du sjalv lamnar till oss, eller som vi samlar utifran hur du
anvander vara Tjanster, kan vi ocksa samla in personuppgifter fran en tredje part. Dessa
ar: adressuppgifter fran offentliga register for att vara sakra pa att vi har ratt
adressuppgifter till dig, uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker
och upplysningsfoéretag och uppgifter fran sociala medier i marknadsféringssyfte.

Personuppgift och behandling

Personuppgifter ar varje upplysning som avser en fysisk person som kan identifieras. En
personuppgift kan vara ett namn, en adress eller ett personnummer, men ocksa en bild,
en IP-adress eller en e-postadress — om de kan kopplas till fysiska personer.
Personuppgift kan aven vara faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

Behandling av personuppgifter ar en atgard eller kombination av atgarder betraffande
personuppgifter. Exempelvis ar féljande behandling av personuppgift; insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, andring, framtagning,
l&sning, anvandning, utlamning genom 6verféring, spridning eller tillhandahallande pa
annat satt, justering eller sammanférande, begransning, radering eller forstorning.

Behandling av personuppagifter sker i enlighet med bestdmmelserna i den svenska
integritetsskyddslagstiftningen och dataskyddsreformen (GDPR) som géller inom EU fran
den 25 maj 2018. Vi kommer att inhamta ditt samtycke innan vi paborjar behandling av
dina personuppgifter som enligt lagstiftningen kraver ditt samtycke. Du maste vara éver
16 ar for att lamna personuppgifter till oss. Om det kommer till var kannedom att vi



samlat in personuppgifter om en person under 16 ar vidtar vi atgarder for att ta bort
informationen sa snart som mgjligt.

De personuppgifter som registreras via hemsidan, eller pa annat satt férmedlas till Future
of Work Solutions och Nuovo Inizio AB, saljs aldrig till tredje part.

Personuppgiftsbitrade

Vi, Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB, levererar tjanster och I6sningar i form
av konsulttjanster inom Future of Work, strategi- och utvecklingsarbete (Tjansten). Vara
Kunder ar foretag, offentliga organisationer, myndigheter, foreningar eller privatpersoner.
Kunden ar personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som Kunden
har samlat in och for de uppgifter de ber personer uppge i Tjansten.

Vi ar personuppgiftsbitrade avseende de personuppgifter som vi behandlar for Kundens
rakning. Vi har darmed ansvar for de organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder
som kravs enligt lag. Dessa ar till for att skydda dina personuppgifter som vi behandlar.
Kunden har ratt att ge oss instruktioner om hur vi behandlar dina personuppgifter och vi
har en skyldighet att folja instruktionerna. For vissa verktyg som ingar i Tjansten, men
som inte ar Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB egna, anvands leverantorer av
plattformar, varvid du ocksa maste godkanna deras Integritetspolicy. Vi har
Personuppgiftsbitradesavtal med dem.

Kategorier och grund for behandling av
personuppgifter

Vi samlar foljande kategorier av personuppgifter: namn, adress, kontaktuppgifter
inklusive telefonnummer och e-postadress, online-identifikationer (sasom
anvandarnamn), féretagsuppgifter, omdomen eller andra svar du angett i frageformular
samt andra uppgifter som du sjalv har valt att dela med oss.

Vi behdver ovanstaende uppgifter for att kunna fullgéra avtalet om Tjanst med dig och
med Kunden. Om du valjer att inte lamna vissa personuppgifter kan detta ha som
konsekvens att resultatet av Tjansten blir felaktig eller missvisande eller att vi inte kan
tillhandahalla resultatet av Tjansten till dig eller Kunden.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar personuppgifter som du lamnar till oss enligt nedan:

A. Uppgifter som du lamnar till oss via Tjansten,
hemsidan eller om du ingar avtal med Future of
Work Solutions och Nuovo Inizio AB



Kontakt

Vi, Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB, behandlar personuppgifter som du
sjalv har tillhandahallit oss i syfte att administrera dem infér eventuell framtida kontakt.
Intresseanmalningar och personuppgifter fran dig administreras for att inga i eventuella
avtal med dig, ge information om pagaende projekt och service som vi tillhandahaller i
samband med olika férfragningar.

Kontaktformulérdata

Pa var hemsida finns ett formular via vilket du som besdkare frivilligt kan stalla fragor till
oss eller anmala intresse, for att fa nyhetsbrev, inbjudningar eller for att fa material
skickat till dig. Data som efterfragas (sk "Form data”) ar tex: namn, e-post och
arende/meddelande. Vi anvander data i kontaktformularet for att bearbeta dina
forfragningar och for att tillhandahalla begarda Tjanster eller att tillhandahalla den
begarda informationen i kontaktformularet.

Personuppagifter for marknadsféringsdndamal

Ett godkannande av var integritetspolicy innebar ocksa ett samtycke till att Future of
Work Solutions och Nuovo Inizio AB, anvander de personuppgifter du lamnat for
marknadsfoéring och marknadsundersdkningar. Syftet ar att skapa en battre upplevelse
eftersom Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB standigt jobbar med att forbattra
och optimera kvaliteten pa vara Tjanster (till exempel, genom att visa innehall som kan
vara av intresse for dig och leverera mer relevant information till dig). | det fall du inte
langre 6nskar ta emot marknadsforing vanligen kontakta oss och ange att du inte dnskar
bli kontaktad i marknadsforingssyfte. For utskick kan detta goras direkt via en lank i
utskicket.

Anmaélan till vara utbildningar, kurser och seminarier

Vi haller utbildningar och nar du anmaler dig till dem, samlar vi dina kontaktuppgifter och
foretagsuppgifter. Likasa samlar vi uppgifter om vilken niva pa utbildning/certifiering du
innehar for att sékerstalla vilka delar av Tjansten som passar dig som anvandare. Nar du
koper en utbildning eller kurs av oss eller anmaler dig till nagot av vara seminarier via
hemsidan, ber vi dig att uppge personuppgifter (namn, kontaktuppgifter som adress,
telefonnummer e-postadress) samt fakturaadress. Vi anvander dessa uppgifter for att
hantera fakturering samt for att skicka kursinformation och kursmaterial digitalt. Vi
anvander ocksa denna information for att skicka fortldpande uppdateringar, information
och erbjudande till dig.

Support

Om du kontaktar oss, via mail, chatt eller pa annat satt, kommer vi att fa tiligang till den
informationen du lamnar till oss i kontakten. Denna information samlas for att vi skall
kunna ge dig snabb och relevant service samt for att férbattra var service generellit.

Samarbetsavtal

Som anlitad underkonsult eller leverantér kommer Future of Work Solutions och Nuovo
Inizio AB registrera och spara personuppgifter som kravs for att fullfélja det pagaende
uppdraget/avtalet och dar det finns ett berattigande intresse av att behandla dina
personuppgifter inklusive din konsultprofil och -portfdl;.

Notera
Vi ber dig notera att nar du anvander var webbplats finns det funktioner som gor det



mojligt for dig att lagga upp information som kan betraktas som personliga uppgifter. Du
far endast lagga upp information om andra personer om du har deras samtycke till att
tillhandahalla oss deras information.

Andamal med behandlingen

Vi behandlar personuppgifterna for att:

o Tillhandahalla Tjansten och fullgéra vara ataganden enligt avtalet med dig

eller Kunden.

Kommunicera med dig.

Skicka meddelanden och nyhetsbrev.

Uppdatera Tjansten och villkoren for Tjansten.

Sakerstalla och forbattra funktioner hos Tjansten.

Personifiera och forbattra din upplevelse av Tjansten.

Administrera marknadsféringsaktiviteter om du inte har avregistrerat dig

fran det.

o Kontrollera, forhindra och utreda eventuellt missbruk eller felaktig
anvandning av Tjansten.

o Fullgdra en rattslig forpliktelse, exempelvis enligt bokféringslagen.

e Veta vilka anvandare och Kunder som anvander Tjansten.

e Bedriva forskning och for statistiska andamal.

B. Cookies och logdfiler

Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB anvander cookies. Pa var webbplats
samtycker du till att cookies anvands. En cookie ar en liten datafil med text som sparas i
din webblasare och mojliggor for oss eller tredje part att identifiera dig. Cookies kan
anvandas for foljande syften: (1) tillata vissa funktioner; (2) tillhandahalla statistik; (3)
spara dina val och (4) mojliggéra annonsering och intressebaserad marknadsféring.
Cookies kan vara av tva typer, sessionscookies eller permanenta cookies. En
sessionscookie forsvinner automatiskt nar du stanger din webblasare. En permanent
cookie ligger kvar under en bestamd tid eller tills du sjalv raderar dina cookies.
Utgangsdatumet finns i sjalva cookien; vissa kan upphora att fungera efter nagra minuter
medan andra kan upphora efter ett antal ar. Cookies som placeras av den webbsida du
besoOker kallas ibland forstapartscookies medan cookies placerade av andra foretag
kallas tredjepartscookies. Om du inte vill ha cookies eller vissa typer av cookies kan du
andra installningarna i din webblasare for att radera sparade cookies och blockera nya.
Se din webblasares hjalpsidor fér mer information om tillvagagangssatt. Lagg emellertid
marke till att om du raderar eller blockerar cookies kan detta gora att du inte kan
anvanda alla funktionerna pa var webbplats.

Tredjepartscookies.

Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB anvander Google Analytics for att
analysera hur webbplatsen anvands. Google Analytics genererar statistik och annan
information om hur webbplatsen anvands genom att spara cookies pa anvandarens
dator. Informationen som genereras for var webbplats anvands for att skapa rapporter



om anvandningen av webbplatsen Google sparar och anvander denna information.
Googles sekretesspolicy finns pa:

Pa var webbplats anvander vi oss ocksa av sociala media (sasom t ex Llnkedln och
Facebook). Dessa anvander i sin tur ocksa analyscookies. Vara cookies ar alltsa tankta
att underlatta for bade dig som besokare och for oss. Om du fortsatter att anvanda var
hemsida utan att andra dina installningar, utgar vi fran att du inte har nagra problem med
att ta emot vara cookies.

Hur lange sparas personuppgifterna?

Vi lagrar dina uppgifter till dess att Tjansten har utforts och en rimlig tid darpa, i syfte att
kunna hantera reklamationsarenden. Darefter anonymiseras dina uppgifter och vi
anvander de anonymiserade uppgifterna i forskning och statistik for att kunna forbattra
vara Tjanster och utveckla nya Tjanster.

For personuppgifter kopplade till Tjansten i vart eget eller andras system galler olika tider
beroende pa instruktion fran Kund samt olika tider for distributorer i olika delar av
varlden. Oftast sparas uppgifter upp till ett ar efter utférd Tjanst.

Samtycket till att dina personuppgifter anvands for marknadskommunikation galler till
dess du avbojer ytterligare kommunikation.

Personuppgifter som vi anvander for information till certifierade eller marknadsforing
sparas sa lange det finns fortsatt intresse for att mottaga information om forskning,
nyheter och erbjudanden, vilket vi antar ar tills man ber oss radera personuppgifterna.
Personuppgifter som behandlas for fakturering sparas sa lange det enligt lag kravs som
underlag for bokforingen.

Vilka delar vi personuppgifter med?

Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB anvander sig av tredjepartsleverantorer for
att kunna fullfdlja leverans av sina Tjanster. Personuppgifter behandlas da exempelvis av
féljande externa parter: loopia.com, som hostar vara webbplatser, Pregati AB och
Fortnox som hanterar var bokféring, samt Decision Dynamics for profilering och Future of
Work Index.

Vi kan dela personuppgifter med vara underleverantorer, samarbetspartners och
distributorer bade inom och utanfér EU/EES. Detta kan ske da internationella uppdrag
kraver det, da Kundens instruktion kraver det, da Kunden finns i annat land, da
anvandare eller systemadministratorer finns i annat land. En 6versikt av vara
internationella partners hittar du har under var organisation:
https://futureofworksolutions.com/se/company/

Samtliga dessa aktorer har ingatt ett personuppgiftsbitradesavtal med Future of Work
Solutions och Nuovo Inizio AB.

Personuppgifter som du lamnar till oss genom att fylla i kontaktformular, e-post eller via
muntlig kontakt med oss kommer endast att dverforas till tredje part, i den utstrackning
som kravs for att uppfylla avtalet.



Dina rattigheter

Du har ratt att begara ett registerutdrag dver vilken information som finns registrerad om
dig. Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa behandlingen av personuppagifter
tills de blir andrade. Du har ratten att bli “gldmd” och ratt till dataportabilitet. Du har ocksa
ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till Datainspektionen,
motsatta dig automatiskt beslutsfattande, och invanda mot direktmarknadsféring.

Andring av integritetspolicy

Future of Work Solutions och Nuovo Inizio AB férbehaller sig ratten att andra
integritetspolicyn nar som helst. Senaste datum fér uppdatering finns som not pa forsta
sidan.



